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“Black Belt”

Servicio
Descripcion del Curso

Duraciéon del Curso: 4 semanas

Perfil del Black Belt: Los candidatos a Black
Belt con especialidad en Servicio tienen un alto
nivel técnico, un fuerte liderazgo y experiencia en
administracion de proyectos. Los candidatos
deben de ser respetados en la organizacion y
estar orientados a resultados.

Objetivos del Programa: Los candidatos a
Black Belt reciben un entrenamiento intensivo de
cuatro semanas en la estrategia de mejora
DMAIC para la aplicacion en el medio ambiente
de servicio. Los candidatos también aprenderan
a manejar el proceso de cambio y obtendran
habilidades necesarias para ser lideres de
proyectos de mejora en Seis Sigma.

Método: EIl curso incluye conceptos teodricos,
ejercicios practicos, casos de estudio y ejemplos,
para asegurar que el participante obtenga un
claro entendimiento de cémo realizar un
despliegue de Seis Sigma en su organizacion.

Agenda del Curso:

Semana Uno (Definir y Medir):

e Introduccion al Curso

e EIl Contexto Seis Sigma
Encontrando Desperdicio en Empresas
de Servicio
Ligando Seis Sigma al EVA
La Estrategia DMAIC
Definicién de un Proyecto Seis Sigma
Identificacion de Variables de Proceso
Guiando Equipos de Seis Sigma
QFD
Introduccion a Mapas de Proceso
Estadistica Basica en Minitab

= Analisis Gréfico

= Probabilidad y Variables

Aleatorias

= Distribuciones

= Métricos Seis Sigma

= Capacidad de Proceso

¢ Reduccién de Ciclos de Tiempo
e Planeacion del Proyecto
Semana Dos (Anélisis):
e Analisis de Causa Raiz
= AMEF
= Matriz Causa Efecto
e Toma de Decisiones Estadisticas
= Prueba de Hipotesis
= Intervalos de Confianza
= Podery Tamafo de Muestra
= Analisis Multivariable
= Modelos de Regresion
= Analisis de Varianza
= Analisis de Datos Categoricos
= Introduccién al Disefio de
Experimentos
= Estudio de Tiemposy
Movimientos
= Mapas con Flujo de Valor &
Simulacién
= Teoria de Colas
= Disefio y Analisis de Encuestas
e Planeacion del Proyecto
Semana Tres (Mejora):
e Encontrando y Probando Soluciones
e Métodos de Mejora de Servicio al Cliente
= Pronésticos
= Kaizen
= Modelo de Inventarios
= Métodos de Estandarizacién
= Practicas Visuales
e Disefio para Seis Sigma en Sistemas de
Servicio
e Implementando Soluciones
e Planeacion del Proyecto
Semana Cuatro (Control):
Control Estadistico de Proceso
Poka-Yoke
Solucién a Problemas Estadisticos
Administracién del Cambio
= Resolucién de Conflictos
= Consultoria Interna
= Negociacion Exitosa
Documentando Proyectos Seis Sigma
El Recuento de las Ganancias
Revision Final del Proyecto
Resumen del Curso
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